COMERCIO ELECTRONICO
(100 Horas + 65 Horas de
Empleabilidad y Habilidades Sociales)

amara

Pontevedra, Vigo y
Vilagarcia de Arousa




1. OBJETIVOS

1.Evaluacién Inicial
2.Video Presentacion
3.UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION.
1. Introduccidén
2. Objetivos
3. Mapa Conceptual
4. La sociedad de la informacidn. Las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion.
5. Nuevos medios: internet y el comercio. Internety la
empresa.
6. Recuerda
7. Autoevaluacion
4.UNIDAD DIDACTICA 2. EL COMERCIO ELECTRONICO.
1. Introduccidén
Objetivos
Mapa Conceptual
Concepto.
Negocios en la red. Modelos de negocio.
Ventajas e inconvenientes frente al mercado
tradicional.
7. Tipos de comercio electronico. Comercio electrénico
8. Relacion cliente-proveedor.
9. El proceso de compra.
5.UNIDAD DIDACTICA 3. LA TIENDA ELECTRONICA.
1. Introduccidén
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1. OBJETIVOS

5. UNIDAD DIDACTICA 3. LA TIENDA ELECTRONICA.
1. Introduccién

Obijetivos

Mapa Conceptual

Promocion sitios webs,

Tiendas virtuales o productos

Servicios en internet y medios digitales.

Recuerda
8. Autoevaluacion

6.UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING EN LA RED.
1. Introduccién

Nouhkwn

2. Objetivos

3. Mapa Conceptual

4. Marketing "one to one". El cliente "on line".

5. Herramientas de gestidon y administracion de un sitio
web.

6. Plan de marketing on line.

7. Herramientas clave: comunicacion y logistica.

8. El proceso de venta por Internet.

9. Técnicas de captacion y fidelizacidon de clientes.

Conceptos relacionados.
10.Soportes para el comercio electronico. E-Recursos
humanos.



1. OBJETIVOS

7. UNIDAD DIDACTICA 5. CRM. ESTRATEGIAS Y TECNICAS
PARA LA CONFECCION DE CAMPANAS DE MARKETING Y
PUBLICIDAD ONLINE.

1.

5.

6.

Introduccion

2. Objetivos
3.
4. CRM. ESTRATEGIAS Y TECNICAS PARA LA CONFECCION

Mapa Conceptual

DE CAMPANAS DE MARKETING Y PUBLICIDAD ONLINE.
Recuerda
Autoevaluacion

8.UNIDAD DIDACTICA 6. DIFUSION.

1.

8.
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Introduccion

Objetivos

Mapa Conceptual
Plataformas tecnoldgicas.
Transmision de informacion.
Ventajas e inconvenientes.
Recuerda

Autoevaluacion

9.UNIDAD DIDACTICA 7. ENTORNO JURIDICO.

1.
2.

Introduccidn
Objetivos

10.Glosario
11.Examen
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